
NOTA INFORMATIVA DEL MEDIADOR 
 
El mediador del contrato de seguro es MASMOVIL MEDIACIÓN DE SEGUROS, S.L.U., con CIF: 
B44992477 y con domicilio en Parque Empresarial “La Finca”, Paseo del Club Deportivo, 1, Edif. 
8, 28223 Pozuelo de Alarcón, (Madrid - España). 
 
El mediador está inscrito como agencia de seguros vinculada en el Registro administrativo de 
distribuidores de seguros y reaseguros de la Dirección General de Seguros y Fondos de 
Pensiones, conforme a lo dispuesto en el artículo 133 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de 
febrero, con la clave administrativa AJ0319, que actúa como agencia de seguros vinculada de 
la entidad aseguradora. Dicha inscripción puede ser comprobada a través del Punto Único de 
Información de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, que puede ser 
consultado on-line en https://dgsfp.mineco.gob.es/eu/Distribuidores/PUI/Paginas/default.aspx 
 
La actividad de distribución de seguros se realiza para estos productos de seguros por cuenta 
de la siguiente aseguradora: 
 

• MAPFRE ESPAÑA, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A., con NIF A28141935 
inscrita en el Registro administrativo de entidades aseguradoras de la Dirección General 
de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave C-0058 con domicilio social en Ctra. De 
Pozuelo, nº50, Majadahonda (Madrid). 
 

Las quejas y reclamaciones podrán dirigirse al Servicio de Defensa del Cliente de la entidad 
aseguradora correspondiente conforme al procedimiento establecido en el Reglamento para la 
Defensa del Cliente dispuesto por la misma Dicho Reglamento se ajusta a los requerimientos 
de la Orden Ministerial ECO 734/2004 y aquellas normas que la sustituyan o modifiquen. 
El mediador no posee participación directa o indirecta superior al 10% o superior del capital 
social o de los derechos de voto de ninguna entidad aseguradora. A su vez, ninguna entidad 
aseguradora o empresa matriz, posee participación directa o indirecta superior al 10% de los 
derechos de voto o del capital social del mediador. 
 
El mediador no está contractualmente obligado a realizar actividades de distribución de 
seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras y no facilita asesoramiento 
en relación con los productos de seguro que distribuye. A petición de la clientela, informará 
sobre las entidades aseguradoras para las que realice actividades de distribución del producto 
ofertado, siendo dichas entidades consultables a través del Punto Único de Información de la 
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones. 
 
En relación al contrato de seguro propuesto, el mediador percibe una retribución en forma de 
comisión o, accesoriamente, una combinación de comisión y otros tipos de remuneración. El 
Mediador no percibe honorarios del tomador/asegurado en relación con el contrato de seguro. 
 
El mediador actúa como encargado del tratamiento de datos de carácter personal recabados 
del cliente con motivo de la formalización del contrato de seguro, siendo responsable del 
tratamiento la entidad aseguradora. 
 
El mediador, en la preparación y formalización del contrato de seguro, actúa en nombre y por 
cuenta de la entidad aseguradora. 
 
MASMOVIL Mediación de Seguros, S.L.U. es una Agencia de Seguros Vinculada con CIF 
B44992477 y domicilio social en Parque Empresarial “La Finca”, Paseo del Club Deportivo, 1, 
Edif. 8, 28223 Pozuelo de Alarcón, (Madrid - España), inscrita bajo la clave AJ0319 en el 
Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones, que actúa como agencia de seguros vinculada de la entidad 
aseguradora. 
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